






Nos últimos anos, a forma como as pessoas escolhem serviços 
de saúde mudou completamente. Antigamente, o paciente ia 
ao dentista indicado por um amigo ou familiar. Hoje, antes 
mesmo de marcar uma consulta, ele pesquisa no Google, visita 
perfis no Instagram, olha avaliações no Google Meu Negócio e 
até compara a estética dos perfis.

Ou seja, o posicionamento digital virou um dos principais 
critérios de decisão. O dentista que não tem uma presença 
online forte acaba sendo simplesmente ignorado — mesmo 
que seja excelente tecnicamente.

A boa notícia é que a maioria ainda está se comunicando de 
forma amadora no digital, o que abre uma oportunidade 
enorme pra quem quiser se destacar e atrair pacientes todos 
os dias, com estratégias simples, mas poderosas.

Neste ebook, você vai entender exatamente o que precisa 
ajustar no seu posicionamento online para se tornar referência, 
gerar autoridade e converter seguidores em pacientes — sem 
depender apenas do boca a boca ou de sorte.
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Se tem uma coisa que vejo com frequência é dentista tentando 
se comunicar no digital, mas de um jeito que mais atrapalha do 
que ajuda. O resultado? Perfil parado, site que ninguém acessa 
e campanhas que não dão retorno.

A maioria desses problemas acontece porque os dentistas 
acabam cometendo erros que são super comuns — e que 
poderiam ser evitados com um pouco mais de estratégia.

Abaixo, listei os cinco principais erros que vejo no dia a dia. Se 
você se identificar com algum, tá tudo certo — o importante é 
ajustar a rota a partir de agora.

A identidade visual é o que dá “cara” à sua marca. É ela que 
transmite confiança, profissionalismo e organização antes 
mesmo do paciente ler uma palavra sua. E o erro aqui é tratar 
isso como um detalhe, usando qualquer logo, cores aleatórias 
e sem padrão entre redes sociais, cartão de visitas, consultório 
e site.

Dica: Uma identidade visual bem feita é o primeiro passo pra 
ser levado a sério no digital.
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NÃO TER UMA IDENTIDADE VISUAL CLARA1



Acredite: ainda tem muito dentista sem site — ou com um site 
tão antigo e desorganizado que mais afasta do que atrai. Seu 
site é como se fosse uma extensão do seu consultório no 
mundo online. Ele precisa ser bonito, funcional e objetivo.

Dica: Um bom site mostra seus serviços, depoimentos, 
localização, formas de contato e, se possível, capta leads 
(como agendamentos ou conversas no WhatsApp).
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SITE DESATUALIZADO (OU NEM TER SITE)2

O Instagram virou uma vitrine. Muitos pacientes vão te 
“conhecer” por lá primeiro. E aí entra o erro: deixar o perfil 
bagunçado, com bio confusa, sem destaques organizados, 
fotos mal enquadradas ou um feed que não passa nenhuma 
identidade visual.

Dica: Seu Instagram precisa refletir a mesma qualidade que 
você oferece no consultório. É ele que vai gerar a primeira 
impressão.

PERFIL NO INSTAGRAM DESORGANIZADO3



“Mas o que eu vou postar no Instagram, Diego?”

Muitos profissionais travam aqui. E acabam postando só fotos 
do consultório vazio, frases genéricas ou ficam dias sem 
aparecer. O problema é que, sem conteúdo estratégico, você 
não gera valor, não educa seu público e não cria autoridade.

Dica: Fale sobre dúvidas comuns, explique procedimentos, 
mostre bastidores, compartilhe resultados (com autorização, 
claro). Isso conecta e gera confiança.
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NÃO PRODUZIR CONTEÚDO DE VALOR4

Muitos dentistas até já tentaram impulsionar uma publicação 
ou outra, mas sem estratégia nenhuma — só “pra ver no que 
dá”. E o resultado geralmente é dinheiro jogado fora.

Dica: Quando bem feito, o tráfego pago pode atrair pacientes 
de forma muito mais rápida e previsível. Mas é preciso 
segmentar bem, criar boas ofertas e entender os objetivos de 
cada campanha.

NÃO INVESTIR EM TRÁFEGO PAGO 
DE FORMA ESTRATÉGICA5



Evitar esses erros já coloca você à frente de grande parte dos 
seus concorrentes. E o melhor: corrigir esses pontos não exige 
grandes investimentos, só clareza de estratégia e uma 
execução bem feita.

No próximo capítulo, vamos começar a entender como 
construir uma identidade visual de verdade, que vai além de 
uma logo bonitinha e começa a atrair pacientes pelo olhar.
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CONCLUSÃO DO CAPÍTULO





Muita gente ainda acha que identidade visual é só uma logo 
bonita. Mas no digital — onde a concorrência é enorme e o 
paciente julga pela capa antes mesmo de conhecer o 
conteúdo — a identidade visual é um fator decisivo pra gerar 
confiança logo de cara.

Quando bem construída, ela comunica profissionalismo, 
organização, cuidado com os detalhes e transmite exatamente 
o tipo de imagem que você quer passar: moderna, acolhedora, 
premium, acessível… tudo isso pode (e deve) ser traduzido 
visualmente.

É esse conjunto que cria uma identidade única, que faz com 
que alguém bata o olho no seu perfil e já reconheça que é você 
— mesmo sem ler o nome.

É o conjunto de elementos visuais que representam sua marca:

 • Logotipo
 • Paleta de cores
 • Tipografia (fontes)
 • Ícones, símbolos e grafismos
 • Padrões visuais (texturas, formas)
 • Direção de imagens e fotos
 • Aplicação em redes sociais, site, papelaria etc.
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O QUE É IDENTIDADE VISUAL, DE VERDADE?



Porque no digital, você não tem o benefício do contato físico 
imediato. Tudo é baseado em impressão visual e percepção. E 
o paciente que sente firmeza no seu perfil vai:

 • Te seguir com mais facilidade
 • Voltar ao seu conteúdo com mais frequência
 • Indicar seu perfil pra outras pessoas
 • E principalmente: te considerar uma autoridade 
confiável
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POR QUE ISSO IMPORTA TANTO?

 • Seu perfil no Instagram não tem padrão de cores ou 
fontes?
 • O logo que você usa foi feito no Canva ou por alguém 
que “quebra galho”?
 • Seus posts não “conversam” com o visual do 
consultório ou do site?
 • Você sente que seu perfil parece “amador” ou 
genérico?

Se a resposta foi sim pra algum desses pontos, vale a pena 
repensar sua identidade visual de forma estratégica.

COMO IDENTIFICAR SE SUA IDENTIDADE VISUAL 
ESTÁ TE ATRAPALHANDO:



Investir em uma identidade visual profissional é como investir 
no uniforme do seu time. É ela que vai vestir sua marca em 
todos os canais e criar uma presença consistente e 
memorável. E o melhor: uma vez bem feita, você colhe os frutos 
por muito tempo.
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DICA:





Você já deve ter ouvido que “quem não é visto, não é 
lembrado”. No digital, isso é ainda mais real — e o seu site 
profissional é uma das ferramentas mais poderosas pra 
garantir que você seja visto do jeito certo.

Pensa comigo: o paciente te encontra no Instagram, gosta do 
que vê, mas quer saber mais. O que ele faz? Vai no Google. Se 
ele não encontra seu site, ou encontra um site mal feito, 
desatualizado ou confuso… ele simplesmente fecha a aba e 
procura outro profissional.

Por isso, o seu site precisa ser mais do que uma presença online 
— ele precisa ser uma extensão digital do seu consultório.

1 Gera autoridade instantânea
Um site bem feito transmite seriedade, profissionalismo e 
segurança. É como um cartão de visitas premium.

2 Centraliza informações importantes
Tudo que o paciente precisa saber: quem é você, quais serviços 
oferece, onde fica seu consultório, como marcar consulta, 
depoimentos e diferenciais.

3 Funciona 24h por dia
Enquanto você dorme ou atende, seu site continua 
apresentando você, tirando dúvidas e convertendo visitantes 
em pacientes.
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POR QUE UM SITE É ESSENCIAL 
PARA DENTISTAS?



 4. Ajuda a ser encontrado no Google (SEO local)
Com as palavras-chave certas (como “dentista em Triunfo RS”), 
seu site pode aparecer nas primeiras posições das buscas.

 5. Integração com WhatsApp ou agendamento online
Quanto mais fácil for pro paciente entrar em contato, mais 
chances você tem de converter visitas em consultas.

 • Layout amador ou desatualizado
 • Informações difíceis de encontrar
 • Não estar adaptado pra celular
 • Falta de botão de WhatsApp
 • Nenhuma estratégia de SEO
 • Site “genérico”, sem personalidade
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 • Uma página inicial clara, com mensagem direta
 • Seção “Sobre” com sua história e diferencial
 • Lista de serviços com descrições objetivas
 • Galeria (quando possível) ou imagens do consultório
 • Depoimentos de pacientes (autorizados, claro)
 • Localização com Google Maps
 • Botão de WhatsApp ou formulário de contato
 • Certificado de segurança (HTTPS)
 • Design responsivo (funcionar bem no celular)

ERROS COMUNS EM SITES DE DENTISTAS

O QUE UM BOM SITE PRECISA TER



Seu site é um dos seus maiores ativos digitais. Ele não depende 
de algoritmo, não cai em engajamento e transmite sua 
autoridade de forma contínua. Um bom site trabalha por você 
todos os dias — com a vantagem de nunca tirar férias.
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DICA:





Se tem um lugar onde seu paciente passa boa parte do tempo, 
é no Instagram. A rede virou uma vitrine poderosa — e o melhor: 
gratuita. Só que não adianta estar presente por estar. O 
Instagram precisa ser estratégico, pensado pra gerar 
confiança, conexão e atrair novos pacientes todos os dias.

 • “Esse dentista parece confiável”
 • “Gostei do jeito que ele(a) explica”
 • “Vou seguir pra saber mais”
 • “Vou marcar uma avaliação”

Ou seja: seu perfil precisa ser tratado como um ativo de vendas, 
não como um álbum de fotos aleatórias.
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É ALI QUE O PACIENTE VAI TIRAR 
CONCLUSÕES COMO:

Você tem poucos segundos pra causar um bom impacto. A 
pessoa vai bater o olho e decidir se continua ali ou não. E isso 
depende de 3 elementos principais:

 1 Foto de perfil e logo com boa qualidade
 2 Biografia clara, objetiva e com chamada pra ação
 3 Feed harmônico, com identidade visual bem aplicada

O PODER DA PRIMEIRA IMPRESSÃO



1 Foto de perfil profissional
Nada de selfies ou imagens cortadas. Use sua logo ou uma foto 
com fundo limpo e boa iluminação.

2 Bio otimizada
Sua biografia precisa explicar quem você é, o que faz e como a 
pessoa pode entrar em contato com você.
Exemplo:
Dentista | Estética e Ortodontia
Triunfo - RS
Agende sua consulta 👇
[seusite.com/links] ou [wa.me/55seunúmero]

3 Destaques organizados
Separe os destaques por temas relevantes: Sobre, Serviços, 
Antes e Depois, Dúvidas Frequentes, Depoimentos, Localização 
etc. Capriche nas capinhas com a identidade visual.

4 Feed com padrão visual
Posts com padrão de cores, tipografia, espaçamento e uma 
linha estética coerente com sua marca. Isso transmite cuidado 
e profissionalismo.

5 Conteúdo de valor (vamos aprofundar no próximo 
capítulo)
É ele que vai engajar, educar e gerar autoridade. O perfil não 
deve ser só “institucional”.
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O QUE UM PERFIL ESTRATÉGICO PRECISA TER:



Não precisa postar todo dia se não conseguir manter, mas é 
essencial ter consistência. Mesmo que sejam 2 ou 3 vezes por 
semana, mantenha uma presença ativa. Isso ajuda o algoritmo 
e, principalmente, mantém você na mente do público.
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FREQUÊNCIA > PERFEIÇÃO

Seu perfil no Instagram precisa refletir o nível de cuidado que 
você oferece no consultório. Um visual profissional, uma bio 
clara e conteúdo de valor formam um combo poderoso pra 
atrair e fidelizar pacientes.

DICA





Você já deve ter se perguntado (ou ouvido de algum cliente):
“Tá, mas o que eu posto?”

Essa é uma das dúvidas mais comuns entre dentistas quando 
o assunto é Instagram. E o erro mais comum é tentar fazer 
“qualquer post” só pra manter o perfil ativo — frases soltas, 
imagens genéricas, ou aquele famoso “antes e depois” mal 
explicado.

Só que, se você quer atrair e conquistar pacientes todos os dias, 
precisa ir além. Precisa de conteúdo estratégico.

@diegooliverio

CAPÍTULO 6 – CONTEÚDO ESTRATÉGICO: EDUCAR PARA ATRAIR

diegooliverio.com.br

É aquele conteúdo pensado com um objetivo claro:

 • Ajudar o paciente a entender melhor o que você faz
 • Tirar dúvidas antes mesmo da consulta
 • Mostrar autoridade sem ser arrogante
 • Criar conexão e identificação

Conteúdo estratégico educa, aproxima e converte.

O QUE É CONTEÚDO ESTRATÉGICO?
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1 Educação

Explique o que você faz de forma simples. Mostre que entende 
do assunto, mas sem termos técnicos que afastam o público.

Exemplos:

 • “Diferença entre lente de contato dental e faceta”
 • “Quando é hora de colocar aparelho?”
 • “Por que o clareamento não é igual pra todo mundo?”

2 Autoridade

Aqui você mostra que sabe o que está fazendo. Sem parecer 
vendedor, sem forçar. Apenas mostrando sua rotina, seu 
cuidado com os pacientes, seus resultados e diferenciais.

Exemplos:

 • Bastidores do consultório
 • Trechos de cursos que você participa
 • Antes e depois com explicação (humanizado)
 • Depoimentos de pacientes (com permissão)

OS 3 PILARES DO CONTEÚDO ESTRATÉGICO 
PARA DENTISTAS:
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3 Conexão

Esse é o conteúdo que mostra quem você é, sem a “máscara 
de dentista perfeito”. É o que humaniza, aproxima e fideliza.

Exemplos:

 • Sua rotina fora do consultório
 • Como você lida com pacientes com medo de dentista
 • Valores que você acredita na profissão
 • Curiosidades pessoais (com bom senso, claro)

Não existe uma regra única, mas aqui vai uma sugestão de calendário simples pra 
começar:

Se conseguir manter esse ritmo, ótimo. Se não, começa com dois por semana e vai 
subindo.

FREQUÊNCIA IDEAL

DIA DA SEMANA

SEGUNDA DICA RÁPIDA OU CURIOSIDADE (EDUCAÇÃO)

QUARTA BASTIDOR OU DEPOIMENTO (AUTORIDADE)

SEXTA CONTEÚDO LEVE OU PESSOAL (CONEXÃO)

TIPO DE CONTEÚDO
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Não existe uma regra única, mas aqui vai uma sugestão de calendário simples pra 
começar:

Fale como se estivesse explicando pra um amigo. Isso gera muito mais proximidade.

Postar sem intenção é igual panfletar no escuro.
Quando você começa a produzir conteúdo com propósito — seja pra educar, gerar 
autoridade ou se conectar — você transforma seu Instagram num canal real de 
atração e fidelização.

“Aplicação de laminados 
cerâmicos com desgaste 
mínimo da estrutura 
dentária.”

DICA DE OURO: 
USE A LINGUAGEM DO PACIENTE, NÃO 
DO DENTISTA

DICA:

EVITE:
“Fizemos lentes de contato 
dental nesse sorriso, com 
mínimo desgaste e 
resultado natural.”

PREFIRA:
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Você já organizou sua identidade visual, deixou seu site no ponto, 
estruturou bem seu Instagram e começou a produzir conteúdo 
estratégico. Agora vem a pergunta: como alcançar mais pessoas e 
atrair mais pacientes de forma previsível?

A resposta é: tráfego pago.
Muita gente tem medo dessa palavra. Acha que é caro, difícil ou 
que “já tentou e não funcionou”. Mas o que geralmente acontece é 
que foi feito de forma aleatória, sem segmentação, sem estratégia 
e sem objetivo claro.

Feito do jeito certo, o tráfego pago é o que transforma uma 
presença digital em uma máquina de atração de pacientes.

É quando você paga para que seus conteúdos, sua página ou 
seu perfil sejam exibidos para um público maior, selecionado 
por você. Os principais canais usados são:

 • Facebook/Instagram Ads (Meta Ads)
 • Google Ads (buscas e mapa)
 • YouTube Ads (menos comum, mas possível)

O QUE É TRÁFEGO PAGO?

1 Aumenta sua visibilidade
Você atinge pessoas que ainda não te seguem, mas que têm 
interesse nos seus serviços.

2 Gera resultados mais rápidos
Em vez de esperar o algoritmo entregar organicamente, você 
coloca sua mensagem na frente de quem realmente importa.

POR QUE INVESTIR EM TRÁFEGO PAGO?
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3 Segmenta o público com precisão
Dá pra anunciar apenas pra pessoas da sua cidade, com 
determinados interesses ou comportamentos.

4 Leva o paciente direto pra ação
Seja pra visitar seu perfil, agendar pelo WhatsApp ou clicar no 
botão do seu site.

Exemplo 1 – Anúncio no Instagram
Campanha simples mostrando um procedimento (como 
clareamento dental), com um botão que leva direto pro 
WhatsApp.

Público-alvo: pessoas de 20 a 50 anos em Triunfo e região.
Objetivo: gerar conversas e orçamentos.

Exemplo 2 – Anúncio no Google
Quando alguém digita “dentista em Triunfo” ou “clareamento 
dental Triunfo”, seu nome aparece no topo.

Resultado: você atrai pessoas que já estão buscando pelo 
serviço.

Exemplo 3 – Impulsionar conteúdo estratégico
Você pega um vídeo seu explicando uma dúvida comum e 
impulsiona ele. Isso te posiciona como autoridade e atrai novos 
seguidores qualificados.

COMO APLICAR TRÁFEGO PAGO NO DIA A DIA?



 • Impulsionar qualquer post só por impulso
 • Não definir objetivo claro
 • Não usar segmentação por localização
 • Não ter uma boa identidade visual no anúncio
 • Levar o usuário pra um perfil ou site despreparado

@diegooliverio
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 • Comece com orçamentos baixos (R$ 10 a R$ 30 por dia)
 • Teste diferentes formatos: vídeo, imagem, carrossel
 • Monitore os resultados e ajuste o que for necessário
 • Invista nos anúncios que trazem mais retorno (escale 
com calma)

ERROS COMUNS COM TRÁFEGO PAGO

BOAS PRÁTICAS PRA COMEÇAR COM 
TRÁFEGO PAGO

Tráfego pago é um acelerador de resultados. Mas ele só 
funciona de verdade quando o resto está bem estruturado: 
Instagram organizado, site funcional, conteúdo de valor e uma 
comunicação visual forte. Ou seja, tráfego não salva estratégia 
ruim, mas potencializa estratégia boa.

DICA:





Agora que você já passou por todos os pilares do 
posicionamento digital para dentistas, é hora de fazer um 
raio-X do seu próprio perfil, site e presença online como um 
todo.

Esse checklist é simples, direto e vai te ajudar a entender onde 
você está bem e onde precisa melhorar. Pode até imprimir essa 
parte ou usar como guia no celular!
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(   )  Tenho uma logo profissional e atual
(   )  Uso uma paleta de cores padronizada em todos os canais
(   )  Minhas fontes, ícones e elementos visuais seguem um padrão
(   )  Meu consultório, meu Instagram e meu site têm a mesma 
linguagem visual
(   )  Meu perfil passa profissionalismo logo ao bater o olho

IDENTIDADE VISUAL

(   )  Tenho um site moderno, atualizado e funcional
(   )  Meu site é adaptado para celular (responsivo)
(   )  Informações como serviços, localização e formas de contato 
estão claras
(   )  Tenho um botão de WhatsApp ou agendamento online visível
(   )  Meu site está otimizado para aparecer no Google (SEO local)

SITE PROFISSIONAL
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(   )  Minha foto de perfil está clara e profissional
(   )  Minha bio explica bem quem eu sou e como agendar comigo
(   )  Meus destaques estão organizados e com identidade visual
(   )  Meu feed tem um padrão visual consistente
(   )  Meus conteúdos mostram minha autoridade e geram 
conexão com o público

INSTAGRAM E REDES SOCIAIS

(   ) Produzo conteúdos educativos que ajudam meus pacientes
(   ) Mostro bastidores, depoimentos e dia a dia com naturalidade
(   ) Tenho uma frequência mínima de postagens (mesmo que 
2x/semana)
(   ) Uso uma linguagem simples e acessível, como se falasse com 
um amigo
(   ) Tenho um calendário básico de conteúdo (ou planejamento)

CONTEÚDO E COMUNICAÇÃO

(   ) Já investi (ou estou pronto pra investir) em anúncios
(   ) Sei qual é o objetivo da campanha antes de impulsionar
(   ) Segmentar meu público por localização e interesse
(   ) Acompanho os resultados e faço ajustes
(   ) Tenho um site ou perfil preparado pra receber os acessos dos 
anúncios

CONTEÚDO E COMUNICAÇÃO
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(   ) Tenho clareza da minha proposta e diferencial como dentista
(   ) Sei quem é o meu público ideal e como quero ser percebido
(   ) Me comunico com consistência e coerência em todos os 
canais
(   ) Entendo que presença digital é construção, não mágica
(   ) Estou comprometido em melhorar um passo de cada vez

ESTRATÉGIA GERAL

Se você chegou até aqui, parabéns. Isso já mostra que você está à 
frente da maioria — e mais importante: está comprometido em 
evoluir. Esse checklist não é pra te pressionar, é pra te dar clareza.

Cada item ajustado é um passo a mais em direção a uma marca 
forte, confiável e desejada no digital.

No próximo e último capítulo, vamos fechar com chave de ouro: 
um convite pra você não precisar fazer tudo sozinho.

CONCLUSÃO





Ter uma presença digital forte não é mais um diferencial — é 
uma necessidade pra quem quer crescer, atrair os pacientes 
certos e se destacar em meio a tantos outros profissionais no 
mercado.

Você já viu neste ebook como construir essa base sólida. Mas 
se chegou até aqui, pode estar se perguntando:

“Por onde eu começo?”
“Será que tô fazendo certo?”
“E se eu não tiver tempo ou conhecimento técnico pra aplicar 
tudo isso?”

E é aí que eu posso te ajudar.

@diegooliverio
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Hoje eu ofereço dois formatos principais pra profissionais da área 
da saúde (como dentistas, médicos, psicólogos, etc):

1 Mentoria 1:1 (Posicionamento Digital Estratégico)

Acompanhamento personalizado onde eu analiso seu 
posicionamento atual e te guio, passo a passo, pra transformar sua 
presença online em uma máquina de autoridade, confiança e 
atração de pacientes.

Perfeita pra quem quer entender e aplicar por conta própria, com 
clareza e direção.

COMO EU POSSO TE AJUDAR A COLOCAR 
TUDO ISSO EM PRÁTICA:



2 Serviços sob medida

Se você quer que alguém resolva tudo isso por você, eu e meu 
time podemos cuidar de toda a parte visual e estratégica:

 • Criação ou reformulação de identidade visual
 • Desenvolvimento de site profissional
 • Estruturação do Instagram
 • Gestão de conteúdo estratégico
 • Campanhas de tráfego pago

Tudo pensado pra conectar você com seu público de forma 
real, autêntica e eficaz.

@diegooliverio
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Se você quer sair do modo improviso e construir uma presença 
digital de verdade, que gere resultados consistentes, é só me 
chamar. Vai ser um prazer te ajudar nessa jornada.

BORA CONVERSAR?

ME CHAME NO WHATSAPP

51 9.9912.2108



ÚLTIMO RECADO

VAMOS JUNTOS?

Não existe crescimento no digital sem ação.
Mas também não precisa ser no sufoco.

Dá pra crescer com estratégia, com consistência e com apoio.

Diego
O L I V E R I O

M A R K E T I N G  
D I G I T A L


